Sklep internetowy prowadzony jest przez:
F.H.P. KENT-BUT 32-650 Kety,

ul Mickiewicza 80 A,

tel. +48 33 8450 156 od Pon. do Pt. od 8 do 16
e-mail: kent-but@kent-but.pl

DOTYCZY SPRZEDAZY DETALICZNEJ
I. Informacja o produktach

1 Obuwie w ofercie sklepu jest nowe wolne od wad fizycznych i prawnych i posiada gwarancje
wynikajaca z kodeksu cywilnego.

2 Oferta zamieszczona w sklepie internetowym firmy KENT-BUT ma charakter informacyjny zdjecia w
galerii sklepu ze wzgledéw technicznych moga nieznacznie odbiegac od rzeczywistego wygladu.

I1. Ceny

1 Ceny podane w naszym sklepie internetowym sg cenami brutto zawierajgq podatek VAT i wyrazone w
PLN

2 Do ceny doliczamy koszty przesytki uzaleznione od formy dostawy i sposobu zaptaty.
III. Zamowienie

1, Aby zakupi¢ obuwie w sklepie internetowym Firmy KENT-BUT prosze przesta¢ kompletnie wypetniony
formularz zamowienia tacznie z nr. telefonu kontaktowego koniecznego do weryfikacji.

2 Zamoéwienia w sklepie internetowym mozna skifada¢ 24 godziny dobe. Zamodwienia sktadane w dni
powszednie po godz.16, w soboty i niedziele oraz $wieta rozpatrywane bedg od nastepnego dnia
roboczego.

3 Zaméwienia mozna réwniez sktadac telefonicznie w dni robocze pod nr 33 8450 156 od 8.00 do 16.00
4 Korekty do zamoéwien mozna sktadac poprzez e mail lub telefonicznie do momentu wysyiki.

5 Ztozone zamoéwienie zostanie potwierdzone poprzez wiadomos¢ mailowg lub telefonicznie.

6 Realizacja zamowienia nastapi w jak najkrétszym mozliwym czasie od ztozenia.

7 Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ czasowego braku okreslonego rozmiaru, o czym poinformujemy
niezwtocznie kupujgcego, w jakim czasie bedzie dostepny i klient zdecyduje czy bedzie czekat lub
rezygnuje z zamoéwionego obuwia.

IV. Platnosc
1 Za wszystkie zakupy dokonane w sklepie firmy KENT-BUT mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob.

a) Przelewem bankowym na rachunek sprzedajgcego - w tym przypadku zaméwione obuwie zostanie
zarezerwowane i wystane niezwtocznie po wptynieciu naleznosci na nasze konto.

b) Za pobraniem - w momencie odbioru przesytki.
2 Kupujacy ma mozliwos¢ wyboru formy zaptaty w trakcie sktadania zamoéwienia.
3 Do kazdej pary zakupionego obuwia wystawiamy Paragon lub Fakture VAT.

4, Aby otrzymac Fakture VAT nalezy poinformowac o tym przy sktadaniu zamodwienia i podac¢ dane do
wystawienia Faktury, w pézniejszym czasie Faktury nie bedg wystawiane.



Dane do przelewu
F.H.P. KENT-BUT
Ul. Mickiewicza 80 A
32-650 Kety

Numer rachunku bankowego
79 1240 4852 1111 0000 4705 1977

V. Dostawa
1 Koszty dostawy ponosi kupujacy

2 Obuwie zamowione w sklepie internetowym naszej firmy dostarczane jest za posrednictwem Poczty
Polskiej lub kurierem firmy GLS.

Nasz sklep nie ma wptywu na czas dostawy i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opodznienia
spowodowane przez Poczte Polska lub firme kurierska.

3 Koszty przesytki uzaleznione sg od wagi przesyitki sposobu dostawy i wybranej formy ptatnosci.

4 Przy zamowieniu o wartosci powyzej 500 PLN koszty dostawy ponosi sprzedawca w takim przypadku
zamowione obuwie jest dostarczane firma kurierskg GLS.

5 Zamoéwiony towar wysytamy na adres, ktéry zostat podany przez zamawiajgcego jako adres dostawy.
6 Wysytki kurierem GLS do godziny 12.00 poczta do godziny 16.00

7 Jezeli przy odebraniu przesytki stwierdzimy, ze opakowanie ulegto uszkodzeniu podczas transportu
nalezy sprawdzi¢ w obecnosci pracownika poczty lub kuriera, w jakim stanie jest dostarczone obuwie w
przypadku uszkodzenia nalezy sporzadzi¢ protokdét szkody i odestaé niezwtocznie zakupione obuwie wraz z
protokotem na adres naszego sklepu.

VI. Wymiana i zwrot

1 Koszty przesytek zwrotu lub wymiany rozmiaru ponosi kupujacy, nie odbieramy przesytek wystanych na
nasz koszt za pobraniem, przesytke na wymiane nalezy optacic.

2 Kupujacy ma prawo do zwrotu lub wymiany rozmiaru zakupionego obuwia do 14 dni kalendarzowych od
daty dostarczenia zakupionego towaru.

Jezeli zalezy ci na szybkiej wymianie kup i zapta¢ nowg pare wowczas zostanie od razu wystana a zwrot
odeslij do nas. Po otrzymaniu Twojej przesytki naleznosé za zwrot przelejemy na podane konto w ciggu 2
dni (pobierz tutaj formularz wymiany)

3 Przy wymianie rozmiaru prosimy o upewnienie sie u sprzedawcy czy w danej chwili jest dostepny
wymagany rozmiar, w przypadku braku poinformujemy nabywce, kiedy bedzie na naszym magazynie lub
zaproponujemy inny dostepny wzér albo zwrdécimy gotéwke. O zamiarze wymiany rozmiaru nalezy
poinformowac sklep mailem lub telefonicznie.

4 Zwrot lub wymiana rozmiaru obuwia mozliwy jest tylko i wylacznie w przypadku, gdy obuwie nie byto
uzywane jest czyste z oryginalnymi metkami, nie nosi zadnych sladéw uzytkowania wraz z kompletng
zawartoscig oryginalnego opakowania oraz paragonem zakupu. W przeciwnym wypadku zastrzegamy
sobie prawo do odmadwienia przyjecia zwrotu lub wymiany rozmiaru. W przypadku, gdy obuwie bedzie
nosito slady uzytkowania zostanie odestane na koszt nabywcy.

5 W przypadku zwrotu nalezy dotaczy¢ wypetniony formularz (pobierz tutaj: oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy) oraz poda¢ numer rachunku bankowego. Po otrzymaniu przesyiki i sprawdzeniu zawartosci




przez sprzedawce, jezeli obuwie spetnia wyzej okreslone wymagania nastepuje zwrot naleznosci na
wskazane konto bankowe w terminie do 7 dni od otrzymania przesytki dotyczy zakupu na paragon.

6 W przypadku zakupu na Fakture VAT procedura zwrotu zakupionego obuwia jest taka sama z tym, ze
nasza firma jest zobowigzana do wystawia Faktury Korygujacej, ktorej oryginat i kopia przesytana jest do
klienta. Klient ma obowigzek odesta¢ podpisang kopie do sprzedawcy. Po otrzymaniu podpisanej kopii
Faktury Korygujacej sklep niezwtocznie zwréci naleznosc za zakupione obuwie na podane konto.

7 Nabywca ma obowigzek zwréci¢ rzecz przedsiebiorcy niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8 Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, jezeli sprzedawca poinformowat nabywce o
koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw, wowczas zwrotowi podlega tylko najtansza dostepna opcja przesyiki.

USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827 ze zm.
Prawo odstgpienia od umowy

Art. 27. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu, ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wiasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z
rzeczy;

2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

3) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654, Nr 227, poz. 1367
i Nr 228, poz. 1368.

Dziennik Ustaw - 7 - Poz. 827

Art., 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Art. 30. 1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy o$swiadczenie o odstgpieniu od
umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, (pobierz tutaj PDF: Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy)
1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos$¢ ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogq
elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:

2 przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy;
3 przez ztozenie os$wiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3.

Art. 31. 1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

Art. 32. 1. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.




2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Art. 33. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Art. 34. 1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej
przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba, ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2 Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je
poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

VII. GWARANCIE I REKLAMACIE

1 Gwarancje i zwroty odstgpienie od umowy nie obowigzuje, gdy towar posiada celowe lub przypadkowe
uszkodzenia mechaniczne takie jak przeciecia, obicia, otarcia itp. spowodowane przez klienta.

2 Reklamowany towar musi by¢ czysty w przeciwnym wypadku zastrzegamy sobie prawo do odmowienia
rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji.

3 W przypadku reklamacji klient jest zobowigzany do przestania reklamowanego towaru wraz z
wypetnionym drukiem reklamacyjnym (pobierz tutaj: zgtoszenie reklamacyjne) oraz paragonem zakupu
na koszt wiasny do naszej firmy.

5.Reklamacja zostanie rozpatrzona w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta w
przypadku uznania reklamacji nastgpi naprawa, jezeli naprawa nie jest mozliwa reklamowany towar
zostanie wymieniony na wolny od wad, zwrot gotowki nastapi tylko wtedy, gdy warto$¢ naprawy
przekracza cene zakupionego towaru.

REKLAMACJA TOWARU PRZEZ KONSUMENTA NA PODSTAWIE USTAWY 2 dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827 ze zm. z tytutu rekojmi dotyczy Umow
Sprzedazy zawartych po 25 grudnia 2014

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

Wada fizyczna

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowg Sprzedazy. W szczegolnosci

sprzedany Produkt jest niezgodna z Umowq Sprzedazy, jezeli

1 nie ma wtasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie Sprzedazy
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2 nie ma witasdciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac prébke lub
wzor;

3 nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a
Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia zostata Klientowi wydana w stanie
niezupetnym.



4 Jezeli Klientem jest konsument, na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza Produkt do obrotu w zakresie
swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na sprzedanym Produkcie swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent.

Sprzedany Produkt ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jego zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktdrg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢, albo przez Klienta, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

Wada prawna

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt stanowi wiasnos¢ osoby
trzeciej albo, jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze, jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa
sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy sq Produkty oznaczone tylko, co do gatunku albo Produkty majace
powsta¢ w przysziosci, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient
wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy Klientem jest konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego konsumentem za to, ze sprzedany
Produkt nie ma witasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa, powyzej, jezeli
zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na
decyzje Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy, albo, gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Niniejsze uprawnienia majg, co do zasady charakter réwnorzedny, co oznacza, ze Klient ma mozliwosc
korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien:

1) Grupa: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac
w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje
do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest
nieistotna. (Pobierz tutaj: Oswiadczenie zadanie obnizenia ceny)

Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami powyzej usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany Produktu zadac usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

Jezeli sposréd sprzedanych Produktow tylko niektore sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od Produktow wolnych
od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ograniczone jest do
Produktéw wadliwych. (Pobierz tutaj: Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy)

2) Grupa: naprawa/wymiana



Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmoéwic
zadosc¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy Produktu
wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéow. (Pobierz
tutaj: _Zgtoszenie reklamacyjne)

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili. Jezeli Klientem jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania sprzedanego Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta.

2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwodch
lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci — przed uptywem pieciu lat od dnia wydania Produktu Klientowi.
Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedanego Produktu stosuje sie przepisy
dotyczace wady fizycznej, z tym, ze bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg
trzecig stato sie prawomocne. Sprzedawca ma obowigzek okreslenia (np. w regulaminie sklepu
internetowego) miejsca i sposobu ztozenia reklamacji oraz stosowanej procedurze reklamacyjnej.

OPIS REKLAMACII KOSZTY REKLAMACYJNE

Przepisy nie naktadajq specjalnych wymogdw dotyczacych reklamacji towaru. Zaleca sie jednak podanie
przez Klienta w opisie reklamacji ponizszych informacji — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacgji
przez Sprzedawce:

Informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci/wady;

Zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje.

DOSTARCZENIE REKLAMOWANEGO PRODUKTU

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania
uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy/rekojmi niezbedne bedzie
dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient moze zostaé poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie
Produktu na koszt Nabywcy na wskazany przez niego adres. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj
niezgodnosci/wady, rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta
bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w
miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

TERMIN ODPOWIEDZI SPRZEDAWCY NA ZLOZONA REKLAMACIE

Przepisy nie przewidujg wprost terminu, w ktéorym Sprzedawca powinien ustosunkowac sie do reklamacji
konsumenta. Ustawa przewiduje jednak domniemanie uznania zadania za uzasadnione w przypadku, o
ktorym mowa ponizej. W pozostatych przypadkach warto Sprzedawcy wyznaczy¢ odpowiedni termin na
ustosunkowanie sie. Tutaj domniemanie uznania zgdania za uzasadnione zostato dodatkowo rozciggniete
na zadanie obnizenia ceny, - jezeli Klient bedacy konsumentem zazadat wymiany Produktu lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.



TERMIN REALIZACJI ZADANIA REKLAMACYNEGO KONSUMENTA PRZEZ SPRZEDAWCE

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. W przypadku zadania zwrotu pieniedzy zwrot na rzecz
konsumenta powinien nastgpi¢ niezwtocznie. W przypadku zadania obnizenia ceny Klient powinien
wyznaczy¢ Sprzedawcy termin na ich zwrot (np. 7 dni od dnia otrzymania zadania obnizenia ceny).

KOSZTY REKLAMACYIJNE

Z zastrzezeniem dwoch wyjatkdéw zamieszczonych ponizej (dotyczacych demontazu i ponownego
montazu) koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca. W szczegdlnosci obejmuje to koszty
demontazu i dostarczenia Produktu, robocizny, materiatdbw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia. Jezeli wadliwy Produkt zostat zamontowany, Klient moze zada¢ od Sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowigzku przez Sprzedawce Klient jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na
koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy. Ponizej prezentujemy dwa wyjatki:

Sprzedawca moze odméwi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cene sprzedanego Produktu.

Jezeli Klientem jest konsument, moze on zada¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania,
jest obowigzany jednak ponies¢ czes$¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajacych cene sprzedanego
Produktu albo moze zada¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania,
do wysokosci ceny sprzedanego Produktu.

Klient w razie odstgpienia od umowy albo zadania wymiany Produktu na wolny od wad, jest obowigzany
na koszt Nabywcy dostarczy¢ wadliwy Produkt do miejsca oznaczonego w Umowie Sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w Umowie Sprzedazy - do miejsca, w ktérym Produkt zostat wydany
Klientowi. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta byloby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

W przypadku innych kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku z reklamacjg Klient moze sie ich
domagac na zasadach ogdlnych. Do odpowiedzialnosci odszkodowawczej stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego o skutkach niewykonania zobowigzan.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod



bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1 Sklep internetowy Firmy KENT-BUT zastrzega sobie prawo do zmiany cen w ciggu dnia oraz zmiany
asortymentu produktow.

2 Ewentualna zmiana cen nie dotyczy ztozonych i potwierdzonych juz zamoéwien, ktore sg w trakcie
realizacji.

3 Wszystkie spory wynikte z zwigzku z realizowaniem umow kupna - sprzedazy miedzy sklepem
internetowym Firmy KENT-BUT, a konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe lub bytoby to
niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Powszechny
wilasciwy dla siedziby Firmy KENT-BUT.

4 Ceny oferowanego obuwia i kosztoéw przesytek dotyczg tylko klientéw z terenu Polski.
5 Powyzszy regulamin okresla zasady sktadania zamoéwien w sklepie internetowym Firmy KENT-BUT
6 Ztozenie zamoéwienia jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien tego regulaminu.

7 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.);

a) dla Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami -
przepisy ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.);

b) dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami -
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz
inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak nie podanie tych danych powoduje brak
mozliwosci realizacji zamowienia. Wszystkie dane przesytane przez klienta do naszej firmy sg chronione
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku "o ochronie danych osobowych" (Dz. U. z 1997 nr 133,
poz. 883). Dane gromadzone przez naszg firme sq wykorzystywane jedynie w celu i zakresie koniecznym
do realizacji zamdwienia (tj. dla dostarczenia klientowi przesyiki i dokonania rozliczen). Gwarantujemy
takze, iz bez Panstwa zgody nie bedziemy wysyfa¢ zadnych materiatdw marketingowych drogg
elektroniczng zgodnie z ustawq "o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng" z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204).



